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Bedingungen für die „Kostenpflichtige     Zusatzgarantie“ 
 
Die Julius Escher Fotogroßhandels GmbH (SIGMA Österreich), gewährt gegenüber dem 
Verbraucher, unbeschadet eventuell bestehender gesetzlicher Sach- und Rechtsmängelrechte, 
eine selbständige Garantie von 5 Jahren im Anschluss an die einjährige SIGMA’S EUROPEAN 
LIMITED WARRANTY des Herstellers, zu untenstehenden Voraussetzungen und Bedingungen: 
 
 
Voraussetzungen für den Erwerb der „Kostenpflichtigen SIGMA Zusatzgarantie“: 
 
- Das betreffende SIGMA Produkt wurde ordnungsgemäß in den Handelsraum der EU eingeführt, Sie 
sind der Erstbesitzer und sind im Besitze der Kaufrechnung und der Original-Garantiekarte 
- Der Erwerb der Zusatzgarantie muss innerhalb von 60 Tagen nach dem Kauf erfolgen 
- Die Liste jener Länder für die ein Nachkauf der Zusatzgarantie möglich ist, können Sie aus dem 
SIGMA’S EUROPEAN LIMITED WARRANTY Beiblatt entnehmen, welches der Verpackung Ihres 
Objektives, beiliegt 
- Die Liste der Produkte für die zum jeweiligen Zeitpunkt ein Erwerb der Zusatzgarantie möglich ist 
und die dafür jeweils gültigen Preise, befindet sich im Anhang: „Preisliste für die kostenpflichtige  
Zusatzgarantie“ 
 

 
Erwerb der „Kostenpflichtigen SIGMA Zusatzgarantie“: 
 
Falls oben erwähnte Voraussetzungen zutreffen und Sie die Zusatzgarantie erwerben möchten, 
wenden Sie sich entweder persönlich, oder per E-Mail an die Servicestelle der Julius Escher 
Fotogroßhandels GmbH (SIGMA Österreich), Schweglerstraße 9, 1150 Wien, bzw.: 
service@escherfoto.com unter Beibringung bzw. Einsendung (E-mail) der Kaufrechnung und der 
ausgefüllten Garantiekarte des Produktes. Sie haben die Möglichkeit vor Ort bar zu bezahlen, oder 
den Betrag vorab zu überweisen. Sie erhalten als Nachweis für den ordnungsgemäßen Erwerb der 
Zusatzgarantie die „Registrierungs-Urkunde SIGMA Objektiv“, ausgestellt für Ihr Produkt und Ihre 
Serien-Nummer, mit Angabe des gültigen Garantiezeitraumes, sowie eine Rechnung. 
 
 
Bedingungen für die Inanspruchnahme der „Kostenpflichtigen SIGMA Zusatzgarantie“: 
 
• Sollte das Produkt während dieser Garantiezeit von insgesamt 6 Jahren infolge eines Material- oder 
Herstellungsfehlers Mängel aufweisen, wird es von uns kostenfrei nach unserem Ermessen repariert 
oder durch ein mangelfreies Produkt ersetzt, wenn die hier festgelegten Bedingungen zutreffen. 
(Siehe bitte auch „Ausnahmen“). Versandkosten sind nicht durch die Garantie abgedeckt. 
• Senden Sie das Produkt im Falle einer notwendigen Reparatur bitte bruchsicher verpackt mit einer 
detaillierten Fehlerbeschreibung sowie ausgefüllter Garantiekarte (Original), Kaufrechnung 
(Kopie), „Registrierungs-Urkunde SIGMA Objektiv“ (Kopie) und ggfs. Demobildern an die „Julius 
Escher Fotogroßhandels GmbH“ (SIGMA Österreich), 1150 Wien, Schweglerstrasse 9. Achten Sie 
hierbei in Ihrem eigenen Interesse bitte auf eine ausreichende Versicherung der Sendung. Wir 
akzeptieren ausschließlich freie Einsendungen. Die Versandkosten für den Rückversand innerhalb 
Österreichs tragen wir. Die Versandkosten außerhalb Österreichs sind vom Kunden zu tragen. 
• Die Garantieleistung muss von der Servicestelle der Julius Escher Fotogroßhandels GmbH (SIGMA 
Österreich) durchgeführt werden. Kosten für Leistungen von anderen Servicestellen werden nicht 
erstattet. 
• Diese Garantie ist nicht übertragbar und gilt daher nur für den Erstbesitzer 
 
• AUSNAHMEN (KEIN GARANTIEANSPRUCH BESTEHT): 
-  bei Schäden, Mängel oder Funktionsstörungen, die durch Bedienung entgegen den Vorschriften der 
Bedienungsanleitung entstanden sind 
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- bei unsachgemäßer Behandlung, Stoß, Fall oder Verunreinigung, durch z. Bsp. Feuchtigkeit, Sand, 
Staub, Schmutz oder Schäden durch ausgelaufene Batterien  
 
-  bei Schäden, die durch unsachgemäße Reparaturversuche entstanden oder vergrößert wurden 
-  bei Schäden als Folge der Abnutzung und/oder Verschleiß durch normalen Gebrauch 
-  wenn am Produkt Veränderungen ohne ausdrückliche Genehmigung des Herstellers vorgenommen 
wurden 
- wenn Modellbezeichnung und/oder Seriennummer entfernt, verändert oder unleserlich gemacht 
wurden 
- bei Verwendung des Produktes in einem ursprünglich nicht vorgesehenen Umfeld oder zu einem 
ursprünglich nicht vorgesehenen Verwendungszweck (z.Bsp.: professioneller Verleih) 
 
 
Wichtige Hinweise 
 
Die Julius Escher Fotogroßhandels Ges.m.b.H. als Österreichischer SIGMA Distributor, haftet für 
Schadensersatz nur aufgrund zwingender gesetzlicher Regelungen, nach dem jeweils geltendem 
Österreichischen Recht, bzw. nach dem jeweils geltendem EU-Recht, insbesondere nach den Vorschriften des 
Produkthaftungsgesetzes, aber nicht hierauf beschränkt. Der Garantieanspruch umfasst insbesondere nicht einen 
Ersatzanspruch wegen zerstörter Filme (Speicherkarten), nutzlos aufgewendeter Entwicklungskosten, 
Datenverlust, Batterien, Reisekosten, Verdienstausfall, Honorare oder sonstige, in jedweder Form durch den 
Sachmangel entstandenen Folgeschäden. Sämtliche weitergehenden Zusagen, insbesondere übernommene 
Garantien, die ausdrücklich oder konkludent von Dritten abgegeben wurden, binden uns nicht, sondern nur 
denjenigen, der die weitergehende Zusage abgegeben hat.  
 
Mit dem Erwerb der Zusatzgarantie stimmt der Kunde der Speicherung seiner Personendaten durch die Julius 
Escher Fotogroßhandels GmbH (SIGMA Österreich) zu. Diese Daten werden nur für den vorgesehenen Zweck 
verwendet und nicht an Dritte weitergegeben. Die im Zuge des Erwerbs dieser Zusatzgarantie abgefragten 
Angaben sind vom Erwerber wahrheitsgemäß zu beantworten. Falsche Angaben können zu Ablehnung eines 
späteren Garantieanspruchs führen. Ein Anspruch auf eine Rückerstattung der Kosten für die Zusatzgarantie 
besteht in dem Fall jedoch nicht.  
 
Sollte SIGMA feststellen, dass für ein eingesandtes Produkt nach diesen Garantiebedingungen kein 
Anspruch auf eine kostenfreie Service-Leistung besteht, wird dies dem Kunden unter Angabe der 
voraussichtlichen Reparaturkosten (Kostenvoranschlag, KV) mitgeteilt. Erteilt der Kunde nicht innerhalb von 
zwei Wochen einen entsprechenden Reparaturauftrag, wird das Gerät unrepariert und gegen Verrechnung der 
KV-Pauschale sowie der Versandkosten, an ihn zurückgesandt. 
 
 
Widerrufsbelehrung 
 
Sie können den Erwerb der Zusatzgarantie innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. 
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie über Ihr Recht auf Widerruf informiert wurden. Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: 
Julius Escher Fotogroßhandels GmbH (SIGMA Österreich), Schweglerstraße 9, 1150 Wien bzw. Fax-Nr.: +43 1 
9859787 16, bzw. eMail: service@escherfoto.com, zu richten. 
 

 
Widerrufsfolgen 
 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die bereits durch diesen Vertrag erfolgten Leistungen zurückzuerstatten 
oder ggf. erhaltene Austauschgeräte/Teile unverzüglich zurückzugeben. Als Stichtag gilt der Tag des Zugangs 
des Widerrufs. 
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